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I PREAMBULO

.1 PARTES

CONTRATANTE PESSOA FiSICA OU JURIDICA

NOME COMPLETO/RAZAO SOCIAL:
CNPJ/CPF:

ENDEREGO:

AREA DE ATUACAO:
TELEFONE:
REPRESENTANTE LEGAL 1:
RG:

E-MAIL:

REPRESENTANTE LEGAL 2:
RG:

E-MAIL:
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1.2. DESCRIGAO DOS PLANOS, PRAZO DE VIGENCIA E CUSTO DOS SERVIGOS

CONSULTA DE QR CODE E XML

Descrigao do Servigo Cobranca
PACOTE 100
e 100 Consultas;
e Periodo de utilizagdo: 01 més;
e Consulta de todos os regimes tributarios; Valor total do plano:
e \Visualizagao de informacdes da nota fiscal GRATIS

conforme Nivel 01 e Nivel 02;

e Atendimento: Por e-mail 24 horas por dia, 07
dias por semana e chat em horario comercial;

e Taxa de instalacao pelo cliente: Gratuito através
de documentagao REST API ou médulo

1.3. ESTADOS ATENDIDOS POR NIVEL 01 E NiVEL 02

NIVEIS DE CONSULTA
Verifique a lista dos Estados disponiveis para Consulta em tempo real:
https://webmaniabr.com/docs/rest-api-consulta-nota-fiscal/

Plano Nivel 01 Nivel 02
(retorno parcial) (Retorno Total)

AP, CE, DF, MA, PA, PB, | AC, AL, AM, BA, ES, GO,
RN, RO, SE e SP MT, MS, MG, PR, PE, PI,
(CF-e-SAT) RJ, RS, RR, SC, SP e TO

APl de Consulta
QR Code e XML

Por este instrumento e na melhor forma de direito as partes qualificadas na “FICHA DE
CONTRATAGAO’ presentes direto no site ou enviado por responsavel do comercial, que faz
parte integrante do presente contrato e do qual constam as qualificagcbes das partes
contratantes bem como a especificagcdo dos servigos contratados, prazo do contrato e
precos dos servigos contratados.

WebmaniaBR® CNPJ: 11.290.027/0001-82 3


https://webmaniabr.com/docs/rest-api-consulta-nota-fiscal/

CONSIDERANDO

Contratante: conforme ficha cadastral, ou, proposta comercial, ou, formulario preenchido no
site da contratada, neste ato denominada simplesmente de "contratante”.

Contratada: Webmaniabr - Servicos Empresariais Ltda., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n. 11.290.027/0001-82, com sede localizada na Av. Anita
Garibaldi, n. 850, 70 andar, escritério 809, Cabral, Curitiba/PR, CEP 80540-400, neste ato
devidamente representada na forma de seu ato constitutivo e denominada simplesmente de
“Webmania” ou “contratada”.

Disposicoes preliminares para contextualizacdo e consentimento das partes

WebmaniaBR®

A Webmania é autora e desenvolvedora de uma interface de
processamento de aplicagdes entre a contratante e érgaos e autarquias do
proprio Estado - como Secretarias da Fazenda Estaduais, Banco Central,
entre outros, caracterizada por ser uma API de Consulta de QRCode e/ou
chave do XML de notas fiscais eletrbonicas.

A finalidade da API desenvolvida pela Webmania € a validacao da
autenticidade de notas fiscais emitidas contra o CNPJ da contratante - ou a
quem a ela outorgar poderes especificos a esta finalidade — por meio da
consulta de QRCode e/ou chave do XML, a fim de viabilizar a validade das
informacdes para promogdes comerciais, como por exemplo, o servigo de
cashback, sorteios, entre outros.

A contratante é pessoa juridica e esta contratando a API desenvolvida pela
Webmania para validar notas fiscais emitidas contra o seu préprio CNPJ ou
a quem a ela outorgar poderes especificos para tais atos, por meio da
consulta de QRCode e/ou chave do XML.

A Webmania nao realiza nenhum tipo de quebra de captcha ou modelo de
quebra de regra de seguranga para obter a informagé&o. A validagao das
informagdes de notas fiscais emitidas contra o CNPJ da propria contratante
realizadas pela consulta de QRCode e/ou chave do XML sao liberadas por
autarquias do proprio Estado, como secretarias da Fazenda Estaduais,
Banco Central, entre outros, em dois niveis: sendo nivel 01 uma forma
resumida da nota fiscal, visualizando-se quem emitiu, o consumidor € o
valor total; e o nivel 02, que além dos itens visualizados no nivel 01, mostra
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os itens / produtos / servigos que foram adquiridos. Em algumas situacdes

iSso podera variar, em ambos 0s niveis, hdo sendo possivel visualizar o
consumidor ou o valor total.

V. A Webmania realiza a validagao por meio da outorga e consentimento da
contratante, e, conforme o regramento praticado por cada 6rgéo / autarquia
ou ente federativo, sendo que, conforme a legislagéo, a consulta para
validacao so podera ser realizada as notas fiscais emitidas nos 03 (trés)
meses anteriores a data de sua respectiva emissao.

Vi. O objeto oferecido pela Webmania neste contrato trata-se de um mero
validador, e portanto, ndo retém e nem armazena nenhuma informacéo do

processamento oferecido.

Vii. A Webmania podera fornecer ainda, e a contratante podera contratar - a
depender da proposta comercial aprovada - espago em cloud storage para
que a contratante possa armazenar as notas fiscais consultadas por meio
deste objeto.

viii. O presente contrato nao representa qualquer garantia de aumento de
vendas ou substituicao do gerenciamento contabil da contratante.

iX. A entrega pela contratada do objeto deste contrato a contratante,
depende da liberagao do acesso pela(s) Secretaria(s) da Fazenda
(SEFAZ) da(s) circunscrigao(des) onde a contratada esta localizada, de
modo que qualquer paralisag¢ao, interrupgao ou bloqueio que
inviabilize o funcionamento da Consulta de QRCode e/ou chave do
XML pela SEFAZ respectiva, nao implicara em culpa da contratada,
nem em responsabilizagao por perdas ou danos.

TEM ENTRE SI JUSTO E CONTRATADO O SEGUINTE:

1. DO OBJETO DO CONTRATO:

1.1 O objeto deste contrato € a contratacédo da plataforma de APl de Consulta de QRCode
e/ou chave do XML desenvolvida pela Webmania, de acordo com o plano selecionado e
aprovado pela contratante no site da contratada (https://webmaniabr.com), ou, por e-mail, ou,
por meio de outra forma de apresentacdo comercial visualizada, acordada pelas partes e
aceita pela contratante, inclusive por aplicativo de conversacédo, como Whatsapp, Telegram,
entre outros.
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2. PAGAMENTO, VIGENCIA, RENOVAGAO E REAJUSTES:

2.1 Como condicdo para o inicio da prestacdo dos servigos ora contratados a contratante
pagara a contratada o(s) preco(s) de instalacdo de acordo com o plano selecionado e
aprovado no site da contratada (https://webmaniabr.com), ou, por e-mail, ou, por meio de
outra forma de apresentagdo comercial visualizada, acordada pelas partes e aceita pela
contratante, inclusive por aplicativo de conversagcao, como Whatsapp, Telegram, entre
outros.

2.2. A contratante pagara a contratada pela prestacdo dos servigos ora contratados, o
valor mensal ou anual especificado de acordo com o plano escolhido, independentemente de
prestacdo de contas a contratante.

2.3. O presente contrato € celebrado pelo prazo do acordo celebrado, conforme o plano
selecionado e aprovado - no site da contratada (https://webmaniabr.com), ou, por e-mail, ou,
por meio de outra forma de apresentacdo comercial visualizada, acordada pelas partes e
aceita pela contratante, inclusive por aplicativo de conversagédo, como Whatsapp, Telegram,
entre outros - renovavel por iguais periodos, sucessivamente, desde que nao haja denuncia
por qualquer das partes e observadas as demais condi¢gdes do presente contrato.

2.4. O pagamento sera feito mensalmente ou anualmente, a depender da forma escolhida
pela contratante, e, ocorrera de maneira antecipada, referindo-se sempre aos servigos a
serem prestados nos trinta dias seguintes a data de cada vencimento. A data de pagamento
da primeira mensalidade definira a data de vencimento das demais mensalidades.

2.5. Em caso de renovagdes sucessivas e continuidade da prestagao de servigo, o prego
contratado sera reajustado a cada ano a contar da data da celebrag&o do contrato inicial, de
acordo com a variagao do indice IGPM/FGV.

2.6. Quando o numero de consultas de QRCode e/ou chave do XML atingir o limite
contratado o sistema sera automaticamente paralisado, sendo necessaria a agao de uma
nova contratacdo pela contratante, que devera entrar em contato com a contratada para
formalizagdo de um novo plano. Salvo quando houver acordo prévio entre as partes referente
a(s) consulta(s) excedente(s), em que o mesmo devera ser respeitado.

2.7. Por cada consulta de QRCode e/ou chave do XML utilizada acima do limite acima
previsto na proposta ou plano contratado, sera cobrada a quantia de uma nova contratacéo
do mesmo plano vigente da contratante.

2.8. A medigdo dos excedentes utilizados sera feita mensalmente, abrangendo o periodo

de 01 a 30 (ou 31) de cada més civil e 0 acréscimo por utilizagdo excedente, se houver, sera
cobrado juntamente com a mensalidade ou anuidade vencivel no primeiro ou segundo més
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ou ano posterior ao da utilizacdo, dependendo das possibilidades de processamento da
contratada.

2.9. Todo e qualquer servigo solicitado pela contratante - que nao os expressamente
contratados - sera cobrado a parte pela contratada, com prego a ser combinado previamente
por ocasidao da solicitacdo do servigo pela contratante, salvo em se tratando dos servicos
complementares previstos na proposta contratada.

2.1.0. A partir do registro do pedido de adicdo de novos servigos 0os mesmos estardo
definitivamente incorporados ao contrato ora firmado, de modo que, a partir de entao, caso a
contratante vier, por qualquer motivo e a qualquer tempo a desistir da adicao de novos
servigos, devera conceder pré-aviso a contratada, e efetuar o pagamento do prego desses
servigos durante o prazo do aviso-prévio.

2.1.1. Exclusivamente para clientes com contratagdo eletronica (internet), a adigao de
servigcos adicionais posteriormente a celebracdo do presente contrato se fara mediante
acesso ao Painel de Controle do cliente ou, pelo “canal de atendimento” da WebmaniaBR.

2.1.2. A nao concordancia pela contratante dos novos valores estabelecidos pela
contratada autorizara que a contratada considere o contrato rescindido.

2.1.3. A nao utilizacao pela contratante do limite de consultas disponibilizado e mencionado
no plano contratado, supra, ndo gerara para aquele nenhum crédito nem desconto, pois o
limite ora estipulado estara mensalmente ou anualmente disponibilizado a contratante.

2.1.4 Os servigos prestados em cada més, para efeito de cobranga, se constituem em um
todo indivisivel, de modo que nao se admitira pagamentos parciais. Em razao disto, caso o
pagamento ndo seja integral isto sujeitara a contratante integralmente as consequéncias do
inadimplemento.

2.1.5 Nos casos de rescisdo antecipada que se apurar um saldo credor em favor da
contratada, o valor devido devera ser pago no prazo maximo de 5 (cinco) dias contado da
comunicacao, pela contratada, da existéncia do saldo credor, sob pena de a contratante
incorrer nas penalidades moratorias.

2.1.6. A contratante, a seu critério, podera alterar o plano contratado mediante acesso a
“Central de Atendimento” da contratada e registro do pedido de alteracao.

2.1.7. Os servigos prestados em cada més, para efeito de cobranga, se constituem em um
todo indivisivel, de modo que n&o se admitira pagamentos parciais. Em razéo disto, caso o
pagamento ndo seja integral isto sujeitara a contratante integralmente as consequéncias do
inadimplemento como previstas nos itens especificos deste presente contrato.
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2.1.8. Os pagamentos devidos pela contratante em razdo do presente contrato seréo
realizados por meio de cobranga bancaria ou, de cartdo de crédito. Qualquer outra forma de
pagamento que nao as aqui previstas nao servira como prova de quitacdo e ensejara a
rescisdo do contrato, por inadimplemento.

2.1.9. Nos pagamentos por cobranga bancaria, a contratada enviara o boleto de cobranga
bancaria a contratante por via eletrénica (e-mail), ao e- mail de cobranga indicado pela
contratante. A contratante desde ja manifesta a sua concordancia com o recebimento do
aviso de cobranca por via eletrénica (e-mail).

2.2.0. No caso de a contratante nao receber o boleto bancario até 07 (sete) dias antes do
dia do vencimento, devera o mesmo informar esse fato a contratada para a emissao da 22
via, sob pena de, em nao o fazendo, sujeitar-se aos efeitos do inadimplemento como adiante
detalhados.

2.2.1. Se a contratante ndo desejar aguardar o envio do boleto inicial para o inicio dos
servigos, o pagamento da contratagdo e da primeira mensalidade ou anuidade podera ser
efetuado por cartdo de crédito, nos termos deste contrato, sem prejuizo da possibilidade de
que os pagamentos subsequentes sejam efetuados por cobranga bancaria.

2.2.2. Nos pagamentos por cartdo de crédito, caso a contratante opte por essa modalidade
de pagamento, devera fornecer os dados referentes ao seu cartdo de crédito, sendo que o
inicio da prestagao do servigo ocorrera apos a autorizagao da operadora do cartio.

2.2.3. A contratante declara-se ciente de que ao fornecer os dados do cartdo de crédito
como modalidade de pagamento esta concedendo uma autorizagdo permanente a
contratada para que todas as cobrangas decorrentes do presente contrato sejam debitadas
no aludido cartdo, até a extingdo do presente contrato por qualquer motivo ou até que seja
por ele procedida a comunicacao de rescisao.

2.24. A contratada mantera em seus registros os dados do cartdo de crédito fornecidos
pela contratante, ficando expressamente autorizada a utiliza-los para as subsequentes
renovagdes e pagamento das faturas mensais ou trimestrais.

2.2.5. Caso o cartdo de crédito utilizado nédo seja da contratante, esta assume plena
responsabilidade civil e criminal perante o(a) titular do cartdo de crédito pela utilizagao levada
a efeito.

2.2.6. Corre por conta exclusiva da contratante a obrigacdo de solicitar a cessagao dos
débitos em seu cartdo de crédito, nas seguintes hipoteses: a) na hipétese de ndo desejar a
contratante a renovagcdo do presente contrato, ou; b) na hipétese de pretender a
contratante alterar a forma de pagamento de cartdo de crédito para outra forma de
pagamento.
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3. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

3.1. A contratante deve estar devidamente credenciada junto a(s) Secretaria(s) da
Fazenda (SEFAZ) da(s) circunscricdo(6es) do estabelecimento sujeito a obrigatoriedade de
emissao e consulta dentro do prazo previsto de cada estado.

3.2. A contratante deve utilizar certificado digital no padrédo ICP-Brasil como certificado A1
e-CNPJ ou A1 NF-e.

3.3. Pagar pontualmente o precgo devido pela utilizagdo dos servigos ora contratados.

3.4. Em caso de solicitagdo de adeséo (upgrade) de plano de maior capacidade, pagar sua
proporcionalidade de utilizacdo do periodo de utilizagdo até o vencimento no ato da
solicitacdo ou em sua renovacgao. No caso de diminuicao dos recursos do servico contratado,
manifestar com até 30 (trinta) dias de antecedéncia do aniversario de renovagéo do plano na
"Central de Atendimento" o interesse de redugao ao plano minimo vigente ou de sua escolha.

3.5. A redugdo do servigo entrara em vigor sempre no proximo més subsequente da
manifestacao.

3.6. Informar a contratada qualquer alteracdo dos dados mencionados na ficha de
contratagcdo contrato, incluindo troca de “e-mail’, sob pena de em ndo o fazendo
considerarem-se validos todos os avisos e notificagcbes enviados para os enderecos
inicialmente informados e constantes do presente contrato.

3.7. Responder pela veracidade das informagdes prestadas por ocasido da presente
contratagdo, inclusive cadastrais, com base nas quais serdo definidas as regras de
relacionamento entre as partes contratantes, especialmente no respeitante a substituicdo de
senha de administracdo e de acesso ao servidor, sob pena de, em caso de duvida ou
contestacdo dessas informagdes, o servidor ser bloqueado até a supresséo das falhas de
informagao que permitam aferir documentalmente os pontos duvidosos ou questionados.

3.8. Solicitar a contratada, utilizando-se da “Central de Atendimento” de conformidade com
o disposto do contrato, que esta providencie o cancelamento do pagamento junto a
operadora de cartao de crédito quando houver optado pelo pagamento por cartdo de crédito,
caso nao deseje renovar o presente, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data
prevista para a renovagao, sem o que os débitos continuardo a ser efetuados.

3.9. Todos os arquivos e dados utilizados para o funcionamento do objeto sao
considerados “de conteudo” e, portanto, de inteira responsabilidade da contratante,
assim como as informagées dos impostos e suas aliquotas, mesmo essas
processadas de forma automatica, sendo de inteira responsabilidade da contratante a
verificagao e validagao dos dados obtidos das consultas realizadas.
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3.1.0. Para a hipdtese de a contratante descumprir a obrigacédo de manter atualizados seus
dados cadastrais junto ao 6rgao de registro de dominio, bem como nas hipoteses de
contratante sem dominio proprio, fica a contratada, caso solicitada por terceiros, autorizada a
fornecer o nome e endereco da contratante e do responsavel pela contratagcdo do presente
servicgo.

3.1.1. Durante a vigéncia da relagdo contratual, bem como nos 12 (doze) meses apos o seu
término, a contratante fica proibida de contratar direta ou indiretamente os profissionais,
empregados, colaboradores ou prestadores de servigos que tenham participado dos servigos
objeto deste contrato.

3.1.2. Ocorrendo a hipétese acima descrita, a contratante devera arcar com indenizacdo em
favor da contratada em valor equivalente a 12 (doze) vezes a remuneragao bruta mensal
recebida pelo respectivo profissional, empregado, colaborador ou prestador de servigos.

4, OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado, pelo telefone em horario
comercial, pelo e-mail constantes do “site” da CONTRATADA www.webmaniabr.com, e
também via central de atendimento, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.2. Acesso de leitura, consistente da possibilidade de a contratante ter acesso a consulta
de QRCode e/ou chave do XML de todas as notas fiscais eletrénicas emitidas contra o seu
proprio CNPJ, pendentes ou canceladas.

4.3. Informar a contratante, com 3 (trés) dias de antecedéncia, sobre as interrupcoes
necessarias para ajustes técnicos ou manutengcdo que demandem mais de 6 (seis) horas de
duragao e que possam causar prejuizo a operacionalidade do servidor hospedado, salvo em
caso de urgéncia.

4.4. Nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que coloquem em risco o regular
funcionamento do servidor e aqueles determinados por motivo de segurancga decorrentes de
vulnerabilidades detectadas, as interrupgbes serdo imediatas e sem prévioaviso, e, de
acordo com os informativos da AWS Amazon.

4.5. Manter o sigilo sobre o conteudo do servidor.

4.6. Monitorar o servidor em tempo integral e comunicar a contratante caso o mesmo
apresente falhas de funcionamento.

4.7. Efetuar “backup” diario (copia de seguranga) pela Amazon S3, inclusive nos sabados,
domingos e feriados nacionais dos arquivos que compdem as bases de dados existentes no
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servidor, desde que este servico seja devidamente contratado pela contratante.

4.8. Armazenar o backup dos documentos eletrénicos (XML da NF-e) autorizados pela
SEFAZ em repositoério seguro para exibicdo ao fisco quando necessario. O armazenamento
obedecera o prazo minimo de 05 (cinco) anos exigido pela Lei 5.172, Cddigo Tributario
Nacional, Art. 173 conforme adimpléncia do CONTRATANTE.

4.9. Instalar no servidor, independentemente de solicitacdo da contratante, atualizagdes
dos programas de protegédo contra a invasao por terceiros “hackers”, nao sendo, no entanto,
responsavel em caso de ataques inevitaveis pela superagdo da tecnologia disponivel no
mercado.

4.1.0 Monitorar o servidor em tempo integral e comunicar ao contratante caso o mesmo
apresente falhas de funcionamento.

5. PENALIDADES E RESCISAO:

5.1. O atraso no pagamento de qualquer quantia devida por forca do presente contrato
acarretara a incidéncia sobre o valor devido de multa de 2% (dois por cento), juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més, além de, para atrasos iguais ou superiores a 30
(trinta) dias, correcdo monetaria calculada pela variagdao do IGPM/FGV desde a data do
vencimento até a data do efetivo pagamento, mesmo que este se dé em Juizo.

5.2. Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por forca do presente contrato
seja paga em atraso e/ou sem a inclusao de multa, juros e corregdo monetaria, a obrigacao
nao sera considerada cumprida, ficando a contratada autorizada a incluir as quantias
faltantes e/ou os acréscimos ndo pagos no boleto bancario subsequente.

5.3. Independentemente das penalidades moratérias acima elencadas, o atraso no
pagamento decorrente do presente contrato por periodo igual a 7 (sete) dias apds o
vencimento, acarretara a rescisdo de pleno direito do presente, independentemente de aviso
ou notificacdo, autorizando a contratada a suspender a prestagao dos servigos contratados.

5.4. A contratante declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia a contratada
informara aos 6rgdos de protecdo de crédito ficando legitimada a fazé-lo na hipotese de
atraso igual ou superior a 15 dias no pagamento de qualquer verba decorrente do presente
contrato, seja em relagdo aos servigos padrao, seja em relagao aos servigos opcionais.

5.5. E, também, causa de rescisdo de pleno direito do presente, mediante simples
comunicacao escrita por parte da contratada ou via painel de controle por parte da
contratante e independentemente de prévio aviso ou notificagdo, o ndo cumprimento por
qualquer das partes de qualquer das obrigagcdes assumidas decorrentes do presente
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contrato.

5.6. Em caso de manifesto de rescisao mediante rescisdo motivada e prevista no presente
contrato, a contratada possui direito de estorno do pagamento, por cartdo de crédito ou
boleto bancario, no prazo de 07 dias corridos apos o aniversario de renovagao do seu plano
mensal, trimestral ou anual.

5.7. Em caso de rescisao imotivada pela contratante, os valores ja pagos, referentes aos
servicos a serem prestados dos planos mensais, trimestrais e anuais nos dias subsequentes
ao pagamento, nao seréo restituidos.

5.8. Em caso de rescisdo, a conta da contratante sera deletada, no prazo maximo de 7
(sete) dias, sem possibilidade de recuperacgao.

5.9. Ocorrendo a rescisdo do presente contrato por inadimplemento de quaisquer
clausulas e obrigacdes assumidas, a parte que der causa a rescisao ficara responsavel
pelo pagamento das perdas e danos causadas a parte inocente, ficando tais perdas e danos
desde ja pré-fixadas em 20% (vinte por cento) do valor liquido do contrato, entendendo-se
como tal tudo o que tiver sido pago pela contratante a contratada em razdo do mesmo, ou no
efetivo prazo de vigéncia, caso esta tenha sido inferior a 12 meses, com renuncia reciproca
das partes a haver indenizagdo complementar a qualquer titulo ou por qualquer justificativa.

6. REPRISTINAGAO:

6.1. Na hipotese de rescisdo do presente por falta de pagamento de qualquer verba devida
pela contratante, caso a contratante manifeste expressamente sua vontade de revalidar o
contrato tornando-o efetivo novamente, e pague as quantias em atraso e o0s encargos
moratorios, ocorrera a repristinagdo do presente contrato que voltara a vigorar em todos os
sSeus expressos termos.

6.2. O reinicio da prestacado dos servigos se dara no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas a contar da confirmagao do pagamento dos valores em atraso.

7. COMUNICACAO ENTRE AS PARTES:

7.1. Os contatos e/ou simples comunicacao entre as partes ora contratantes para tudo o
que seja decorrente do presente contrato se fara por correio eletrénico, meio esse aceito por

ambas como meio habil para essa finalidade.

7.2. O endereco eletronico de contato para cada uma das partes sera aquele constante na
ficha cadastral e/ou proposta comercial e/ou formulario preenchido pela contratante a
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contratada.

7.3. Paratudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, inclusao e exclusao de
servicos opcionais, reclamagdes e qualquer outro assunto que dependa de prova,
registro ou documentagao, o unico meio habil para qualquer desses efeitos, ressalvadas as
hipoteses em que o presente contrato dispuser expressamente sobre forma diversa, sera o
registro pela contratante de sua solicitagdo no servico de atendimento da contratada
denominado “Central de Atendimento”, acessivel pelo “site” webmaniabr.com.

8. REGISTRO, ALTERAGOES E TERMINOLOGIA TECNICA:

8.1. Uma vez que a presente contratagdo € exclusivamente celebrada por meio eletrénico
de modo que inexiste via contratual assinada, para efeito de assegurar pleno acesso e
garantia de conhecimento da contratante quanto as clausulas e condigbes que regem a
presente contratacdo, bem como para efeito de publicidade e conhecimento de terceiros, o
presente contrato padrdo e suas subsequentes alteragdes sera registrado em Cartorio de
Titulos e Documentos de Curitiba, Capital.

8.2. A contratada podera promover alteracdes nas clausulas e condicbes padrao de
contratagdo, mediante registro de novo contrato padrao que substituira o anterior.

8.3. Cada renovacado do presente contrato que ocorrer, se dara de acordo com as regras
constantes do contrato padrao em vigor a data de inicio de vigéncia do periodo de
renovacgao.

8.4. Excetuam-se da regra de necessidade de registro unica e exclusivamente as
alteracbes destinadas a reduzir precos praticados e/ou acrescentar servigcos, desde que sem
implicar aumento de precos para a contratante.

8.5. Em qualquer das hipoteses previstas no item acima, as alteragdes que beneficiem a
contratante entrardo em vigor na data da primeira renovagdo do presente contrato que se
seguir a divulgacdo das novas condigcbes pelo “site” www.webmaniabr.com
independentemente de registro de alteragao do contrato padréo.

8.6. Em caso de divergéncia entre precos e condigdes constantes do ultimo contrato
padrao registrado e aqueles constantes do site www.webmaniabr.com, vigorarao aqueles que
forem mais benéficos para a contratante, observada a vigéncia contratual respectiva.

8.7. Caso ocorra a extingao da oferta de prestacéo, para novos contratos, de algum dos
servigos contratados, a continuidade da prestacdo desse(s) servigo(s) em decorréncia de
contratos anteriormente celebrados ficara na dependéncia da disponibilidade técnica da
contratada.
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8.8. Para o esclarecimento de possiveis duvidas em relagdo a terminologia técnica
utilizada na internet que possa ser relevante para a interpretacdo do presente contrato
prevalecerao as definicdes constantes do glossario existente no site webmaniabr.com.

9. ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT):

9.1. Denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level Agreement), para
efeito do presente contrato, o nivel de desempenho técnico do servigo prestado proposto
pela contratada, sendo certo que tal acordo n&o representa diminuicao de responsabilidade
da contratada, mas sim indicador de exceléncia técnica, uma vez que em informatica nao
existe garantia integral (100%) de nivel de servigo.

9.2. A contratada, desde que observadas as obriga¢des a cargo do contratante previstas
no presente contrato, tem condic&o técnica de oferecer e se propde a manter, em cada més
civil, um SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servicos ou garantia de
desempenho) variavel de acordo com o tipo de servigo contratado e especificado na
FICHA DE CONTRATACAO integrante.

9.3. O funcionamento da rede e do centro de dados estara disponivel em qualquer
periodo mensal, exceto durante a manutengdo programada. A rede de centro de dados
significa a parte da rede da AWS Amazon que se estende desde o ponto de saida de rede
do seu dispositivo de borda até a porta de saida do roteador de borda do centro de dados e
inclui os comutadores, roteadores e cabos € de responsabilidade exclusiva da AWS Amazon
e disponibilizada demais informagdes no site https://aws.amazon.com/pt/.

9.4. A garantia de infraestrutura e energia do centro de dados estarao em funcionamento
em qualquer periodo mensal de acordo com as regras da AWS Amazon, exceto durante a
manutengao programada. Energia inclui no-breaks, PDUs e cabeamento, mas nao inclui o
fornecimento de energia em seus servidores. O tempo de indisponibilidade da infraestrutura
ocorre quando um servidor especifico é desligado devido a problemas de energia ou
aquecimento. Demais informacgdes no site_https://aws.amazon.com/pt/.

9.5. A garantia do funcionamento de todos os componentes de hardware do servidor sera
substituida de acordo com a disponibilidade da AWS Amazon e qualquer componente com
defeito. "Hardware" significa os processadores, memoria RAM, discos rigidos, placa mae,
placa de rede e outros equipamentos relacionados incluidos no servidor. A substituicao de
hardware comecara apos identificarmos a causa do problema e disponibilidade da AWS
Amazon. Demais informagdes no site_https://aws.amazon.com/pt/.
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10. AUTORIZAGAO DA MARCA E NOME COMERCIAL DA CONTRATANTE PARA
FINS COMERCIAIS:

10.1. A contratante concorda e autoriza a divulgagdo, gratuita, durante a vigéncia do
presente contrato de prestagao de servigcos, do seu proprio nome comercial (nome fantasia) e
da(s) sua(s) propria(s) marca (logotipo), por meio de:

a) materiais institucionais impressos, mas nao restritos a propostas comerciais da
contratada, b) materiais digitais e midias eletrénicas, tais como apresentagdes digitais,
videos, e “site” da contratada, e,

c) materiais e agdes publicitarias diversas; sendo vedado o uso de nome, marca e
logo que pertenca aos clientes proprios da contratante ou terceiros que nao fagam parte
deste contrato direta ou indiretamente, salvo quando autorizado.

10.2. A contratante declara-se ciente de que o uso do seu home e marca sera feito a critério
exclusivo da contratada, apenas e tdo somente quando este entender conveniente.

10.3. Caso ocorra a rescisdo do presente contrato, o nome e marca da contratante poderao
ser usados até o término dos materiais ja impressos ou no prazo de 6 (seis) meses contado
da rescisao.

11.  SIGILO E CONFIDENCIALIDADE:

11.1. As partes comprometem-se a tratar como estritamente confidencial a existéncia deste
contrato e todas as informagdes e detalhes técnicos ou comerciais aqui contidos ou
relacionados com o objeto, incluindo, mas n&o se limitando, quaisquer informagdes
financeiras, comerciais ou técnicas, dados, desenhos, estimativas, projecbes e quaisquer
outras informacgdes divulgadas de uma parte ("parte reveladora") a outra ("parte receptora"),
incluindo o relatério mensal repassado, bem como todas as copias, notas, analises,
compilagdes, estudos e outros documentos que contenham ou possam refletir essas
informagdes (tudo acima referido conjuntamente como "informacéo confidencial").

11.2. Os produtos e servigos disponibilizados pela Webmania sdo de sua propriedade
intelectual, sendo ou nao protegidos por sigilo / segredo industrial, sendo ou ndo protegidos
por direito autoral, registro de software, marca e patente, vedado qualquer tipo de engenharia
reversa / retro engenharia.

11.3. A parte receptora compromete-se a abster-se de usar e a assegurar-se de que
pessoas nao autorizadas venham a tomar conhecimento ou utilizar quaisquer informacdes
confidenciais, exceto quando apenas para o exercicio das atividades previstas no presente
contrato, caso em que tal parte receptora deve manter a confidencialidade, proteger e, com
excecgao do disposto abaixo ou com a prévia autorizagdo da parte reveladora, nao divulgar
qualquer informacgéao confidencial a quaisquer terceiros.
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11.4. Nenhuma das partes fara qualquer divulgagao publica sobre a existéncia do presente
contrato, salvo com o consentimento expresso da outra parte, a menos que quando exigido
por lei, caso em que as partes acordam em consultar-se mutuamente antes da emissao de
quaisquer declaragdes publicas ou comunicados de imprensa.

11.5. As partes também assumem, neste ato, a obrigagdo de tomar todas as providéncias
necessarias para fazer com que seus conselheiros, diretores, administradores,
representantes, subcontratados, prepostos ou quaisquer outras pessoas, empresas ou
entidades por ela destacadas ou que tenham acesso as informagdes confidenciais em razéo
do presente contrato conhegam e observem as disposi¢goes deste item.

11.6. Nao serao consideradas informagdes confidenciais:

(a) informacgdes que eram de conhecimento da parte receptora antes de sua divulgagéo;

(b) a informagao que se tornar, apés o momento da sua divulgagdo, de dominio publico
por razao nao imputavel a parte receptora;

(c) informagao divulgada para a parte receptora por terceiros que nao estejam sob uma
obrigagao de confidencialidade para com a parte reveladora antes de sua divulgagao; e

(d) informagdes desenvolvidas independentemente pela parte receptora, sem uso de
qualquer informacao confidencial.

11.7. Caso a Parte Receptora venha a ser obrigada a revelar quaisquer informagdes
confidenciais por forca de lei, processo judicial ou administrativo, devera avisar a parte
reveladora por escrito com antecedéncia de pelo menos 48 (quarenta e oito) horas da
divulgacdo para que a esta seja dada a oportunidade de se opor a revelagédo, e devera
colaborar com a parte reveladora conforme necessario em tal esforgo de oposi¢cado. Caso a
oposicao nao seja bem-sucedida, a parte receptora apenas podera fornecer as informacdes
confidenciais na medida do necessario para cumprir com tal exigéncia, sempre ressaltando a
confidencialidade a autoridade solicitante. As informagdes confidenciais reveladas nos
termos desta clausula permanecerdo como informagdes confidenciais e, portanto, protegidas
na forma deste contrato.

11.8. As obrigagdes de confidencialidade ora previstos sobreviverdo a extingdo do presente
Contrato.

11.9. As partes declaram que manterdo em sigilo todos os aspectos da contratagéo,
estratégias e politicas da contratada e do contratante, de forma a preservar os interesses
comuns ou hao, independentemente da duragcado do contrato.

11.0. A contratante, controladora de dados, autoriza, desde ja, qualquer tratamento de
dados necessario ao adequado cumprimento do presente contrato, cabendo a contratada,
operadora de dados, o zelo e o atendimento as normas da LGPD e estabelecidas no
contrato.
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11.1.1 A contratada nao podera, sem instrucbes prévias e formalizadas do contratante,
transferir ou compartilhar dados pessoais ou quaisquer outras informacdes relativas ao
tratamento de dados pessoais a qualquer terceiro, que exceda os limites contratuais.

11.1.2.Em caso de incidente de seguranca da informagao envolvendo os dados pessoais
compartilhados em razdo do objeto do presente contrato, devera a contratada, notificar,
imediatamente o contratante, informando minimamente:

a) A descricao da natureza dos dados pessoais afetados;

b) As informacdes sobre os titulares envolvidos;

c) A indicagao das medidas técnicas e de segurancga utilizadas para a protegcado dos
dados observados os segredos comercial e industrial,

d) Os riscos relacionados ao incidente;

e) Os motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata; e

f) As medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo.

11.1.3.Toda a propriedade intelectual relacionada aos servigos contratados, incluindo
manuais, documentos, relatérios, software e quaisquer outros materiais de treinamento,
suporte e manutencao disponibilizados, pertencem exclusivamente a contratada, a qual é
detentora de todos os direitos associados, incluindo os direitos de autor, programa de
computador, marcas, patentes, know-how, segredos comerciais, assim como da metodologia
e tecnologia subjacentes.

11.1.4.Quaisquer relatérios, apresentagcdes e pareceres produzidos pela contratada nao
poderao ser copiados, alterados, transmitidos, licenciados ou vendidos para terceiros.

11.1.5.Caso a prestagcédo dos servigos resulte em invengdes, descobertas, aperfeigoamentos,
melhorias de software, customizagbes ou inovag¢des, de igual maneira, os direitos de
propriedade pertencerdao a contratada, ndo podendo o contratante reivindicar quaisquer
direitos autorais, morais e/ou patrimoniais sobre tanto.

12. ETICA NOS NEGOCIOS:

12.1. Para os efeitos deste contrato as partes declaram e garantem, sob as penas da lei,
que:

a) tém a capacidade juridica, financeira e técnica para celebrar este Contrato e
assumir as obrigacdes nele contidas;

b) estdo em conformidade, e prometem que, durante todo o prazo de vigéncia deste
Contrato, estardo em conformidade com todas as leis, regulamentos e codigos de melhores
praticas do mercado aplicaveis;

c) cumprem e cumprirdo a Lei n® 12.846/2013 e seu Decreto n° 8.420/2015, a Lei n°
9.613/1998 e a Lei n° 8.429/1992 bem como qualquer outra lei de combate a corrupgéo, a
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lavagem de dinheiro e a improbidade administrativa aplicavel; e
d) agirdo sempre pautadas pela boa-fé, pelos elevados padrboes de ética e
honestidade, reconhecendo que até atos que aparentam ser antiéticos ndo serao aceitaveis.

12.2. Caso uma das Partes, seus socios, conselheiros, diretores, empregados,
subcontratados, prestadores de servigos, prepostos, agentes, estejam ou venham a estar
sob investigagao relacionada a violagdo da Lei n® 12.846/2013 e seu Decreto n°® 8.420/2015
ou das Leis n° 9.613/1998 e n° 8.429/1992, a outra Parte podera suspender este Contrato
até a apuragéo dos fatos e conclusédo da investigagdo sem incorrer em quaisquer 6nus ou
penalidades

12.3. As Partes convencionam que deverao divulgar imediatamente uma a outra qualquer
violagao ou suspeita de violagao desta clausula.

13. ANTICORRUPGAO:

13.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao, previstas na
legislacdo brasileira, se comprometem a cumprir e fazer cumprir, por si e seus
Representantes, as normas que |lhes forem aplicaveis e que versem sobre atos de corrupcao
e atos lesivos contra a administragéo publica, e:

13.2. Declaram, desde ja, que nao praticam e nao praticardo as condutas ali previstas, tais
como, mas nao se limitando a dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem
de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda
quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou decisédo ou direcionar negdcios ilicitamente;

13.3. Garantem que seus empregados e representantes ndo praticam e nao praticardo as
condutas ali previstas e dao conhecimento pleno de tais normas a todos os seus
profissionais;

13.4. Adotam mecanismos, mantém politicas e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades as condutas descritas na referida
legislagao;

13.5. Comunicardo, imediatamente, caso tenham conhecimento de qualquer ato ou fato que
viole aludidas normas.

13.6. A comprovada violagdo a qualquer das obrigagbes previstas nesta clausula € causa

para a resciséo unilateral deste instrumento, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos
causados a Parte inocente.
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14. PROTEGAO DE DADOS

14.1. As partes garantem que tomarao todas as medidas de seguranga, de governanga e
boas praticas no tratamento de dados e informacgdes, por seus colaboradores, empregados e
subcontratados o cumprimento e respeito a legislagdo de protecdo de dados pessoais
vigente, em especial a Lei n® 13.709/18, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

14.2. A adequacdo das medidas devera levar em conta a LGPD, a Resolugédo 4.658 e as
diretrizes, padrbes técnicos e boas praticas a serem determinadas pela Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados e Banco Central do Brasil, o que podera incluir selos, certificados e
cédigos de conduta regularmente emitidos

14.3. As informacdes fornecidas pela contratante para a consecugao do presente contrato —
que podem incluir, mas nao se limitam a dados de clientes ou terceiros — s6 poderao ser
armazenadas pela Webmania de forma criptografada e respeitando o disposto na legislagao
aplicavel

14.4. Os dados a que a contratante tera acesso destinam-se Unica e exclusivamente a
prestacdo dos servigos objeto do presente contrato, destinagdo esta que nado podera ser
alterada em hipdtese alguma pelas partes, sem instrucbes expressas, perante comum
acordo entre as partes, sob pena de responder pelos danos e indenizagdes.

14.5. A contratante devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados trocados em decorréncia do contrato, quer da Webmania, quer de
terceiros, incluindo, mas nao se limitando a acessos nao autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagado ou qualquer outra forma
de tratamento inadequado ou ilicito.

14.6. As partes obrigam-se a garantir a seguranga da informagao em relagdo aos dados,
mesmo apds o término do contrato.

14.7. As partes declaram e garantem que possuem politicas de governanga em privacidade
para a protecdo de dados, com sistemas de inibicado de utilizacdo indevida, planos de
contingenciamento e puni¢cdo para casos de violagbes as obrigagdes previstas na lei e aqui
estabelecidas.

14.8. Sem prejuizo das clausulas anteriores, a contratada sera a unica responsavel, se
comprovada sua culpa, por eventual acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou
perda dos dados pessoais por ela recebidos e/ou de outra forma por ela tratados sob este
contrato.

14.8. Em caso de descumprimento de qualquer obrigagdo prevista nesta clausula, a
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contratada ficara sujeita a multa de dez por cento (10%) do valor total do contrato, sem
prejuizo da necessidade de reparar eventuais perdas e danos comprovados.

15. RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL

15.1. As partes reconhecem que deverdao atuar com a maxima diligéncia, tendo em vista
sua atividade envolver o manuseio de informacgdes financeiras e confidenciais, sob pena de
responder civil e criminalmente perante os titulares destes dados.

15.2. Nesse sentido, cada parte assume total e completa responsabilidade por suas
atividades, seus atos e omissdes, quer por negligéncia ou culpa, e garante que mantera a
outra parte, suas subsidiarias, afiliadas, empresas coligadas, socios, diretores, empregados,
agentes e clientes (cada uma “parte indenizavel”’), bem como seus ativos, ao abrigo de
qualquer responsabilidade, perda, dano, penalidade, demanda, reclamagao, processo, acao
judicial ou administrativa de qualquer natureza (em conjunto, “reclamacgdes” e,
individualmente, “reclamacéo”) e respectivas despesas (incluindo honorarios advocaticios)
incorridos por uma parte indenizavel ou a ela impostos.

15.3. Nenhuma das partes sera responsavel por quaisquer demandas oriundas da ou
relacionadas a atividade ilicita, ou demandas que alegam atividade ilicita, da outra parte,
independentemente da natureza ou local de tal atividade e a parte infratora indenizara a
outra de quaisquer perdas ou danos decorrentes e a eximira de toda e qualquer
responsabilidade, desde que comprovados.

15.4. A parte infratora reembolsara a parte indenizavel de quaisquer despesas e custos
(incluindo, sem limitar-se a honorarios advocaticios, honorarios periciais e desembolsos,
custas processuais e todos e quaisquer outros custos ou encargos que houver) incorridos
pela parte indenizavel ao fazer valer ou defender qualquer um dos seus direitos ou recursos
de acordo com este contrato, desde que comprovados.

15.5. A entrega pela contratada do objeto deste contrato a contratante, depende da
liberagao do acesso pela(s) Secretaria(s) da Fazenda (SEFAZ) da(s) circunscrigao(oes)
onde a contratada esta localizada, de modo que qualquer paralisagao, interrupg¢ao ou
bloqueio que inviabilize o funcionamento da Consulta de QRCode e/ou chave do XML
pela SEFAZ respectiva, nao implicara em culpa da contratada, nem em
responsabilizagao por perdas ou danos.

16. INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

16.1. Todas as pessoas, fisicas ou juridicas, utilizadas pela contratada para prestar os
servigos objeto deste contrato sdo, respondem para todos os efeitos, a contratada, a quem
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cabera exclusivamente os poderes de administragéo, diregdo e controle de seus negocios,
incluindo o pagamento de qualquer remuneragdo ou reembolso que seja devido aos seus
subordinados, nao existindo qualquer vinculo entre essas pessoas fisicas ou juridicas com a
contratante ou empresas do mesmo grupo econémico ao qual pertence a contratante.

16.2. Este contrato ndo cria qualquer responsabilidade trabalhista e/ou previdenciaria entre
as partes, os diretores, empregados, consultores e agentes de cada uma e/ou terceiros por
elas contratados que executarem o objeto deste instrumento, sendo de exclusiva
responsabilidade de cada uma das partes o pagamento de todos os encargos aplicaveis,
incluindo, sem limitagdo, os de natureza trabalhista, previdenciaria e referentes a acidentes
de trabalho, especialmente entre a contratada e os clientes da contratante.

17. DISPOSIGOES FINAIS

17.1. Fica eleito o foro Central da Comarca da Regidao Metropolitana de Curitiba, para nele
serem dirimidas quaisquer duvidas ou questdes surgidas em torno do presente, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.2. As partes concordam em poder assinar o presente contrato por meio de plataformas
de assinatura digital, admitindo expressamente tal meio como valido, nos termos do § 2° do
artigo 10, da Medida Proviséria n.° 2.200-2/2001. Fica dispensada a obrigatoriedade do uso
de assinaturas, das partes e/ou das testemunhas, por meio de certificados emitidos pela
ICP-Brasil, concordando as partes que qualquer meio idéneo de certificagao digital de autoria
e integridade deste contrato sera valido com comprovagao de suas assinaturas.

E por estarem de comum acordo, ap6s lido e achado conforme, assinam o presente

Contrato.

Curitiba/PR, 28 dezembro de 2022.

Assinado de forma digital

WEBMANIABR por WEBMANIABR SERVICOS

SERVICOS EMPRESARIAIS

EMPRESARIAIS LTDA:11290027000182
-03'00'
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